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Экспектации [англ. expectation — ожидание] — система ожиданий, требований
относительно норм исполнения индивидом социальных ролей. Э. представляют собой
разновидность социальных санкций, упорядочивающих систему отношений и
взаимодействий в группе. В отличие от официальных предписаний, должностных
инструкций и других регулятивов поведения в группе Э. носят неформализованный и не
всегда осознаваемый характер. Две основные стороны Э. — право ожидать от
окружающих поведения, соответствующего их ролевой позиции, и обязанность вести
себя соответственно ожиданиям других людей. Различают Э. предписывающие,
определяющие должный характер исполнения индивидом роли, и Э. предсказывающие,
определяющие вероятностный характер исполнения этой роли с учетом индивидуальных
особенностей субъекта и конкретной ситуации.
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