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Бюрократизм [фран. bureau — бюро, канцелярия + греч. krátos — власть,
господство](социально-психологический аспект) — явление, возникающее в условиях
внеэкономических связей между обезличенным аппаратом управления и социальным
объектом, исключающее воздействие на этот аппарат со стороны общества. В условиях
Б. аппарат управления, превращаясь в сплоченную элиту, противодействует любым
социальным изменениям либо стремится адаптироваться к ним, сохраняя имеющиеся у
него рычаги власти. Б. может проявляться на любом уровне функционирования
общественного устройства: на уровне больших групп, организаций, первичных
подразделений. К важнейшим чертам Б. относятся жесткая регламентация поведения и
способов передачи информации на всех уровнях управления и исполнения,
авторитарность сознания, конформизм. Б. требует от личности непререкаемого
принятия существующего порядка вещей, отсутствия собственных позиций,
некритического следования предписанному образцу, формального выполнения
управленческих и исполнительских функций, сохранения &quot;психологической
дистанции&quot; между руководящей элитой и подчиненными.
Социально-психологический аспект Б. проявляется также в сопротивлении инновациям,
личной инициативе, творческому поиску, в культивировании некомпетентности и
карьеризма.
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