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Компетентность социально-психологическая — совокупность специальных знаний и
умений личности, обеспечивающая эффективность ее взаимодействия с окружающими
людьми в системе межличностных отношений. В состав К. с.-п. входит умение
ориентироваться в социальных ситуациях, правильно определять личностные
особенности и эмоциональные состояния других людей, выбирать адекватные способы
общения с ними и реализовывать эти способы в процессе взаимодействия. Особую роль
здесь играет умение поставить себя на место другого. К. c.-п. формируется в ходе
освоения индивидом систем общения в условиях активного взаимодействия с социумом.
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