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Контент-анализ [англ. contents — содержание] — научный метод выявления и оценки
определенных характеристик текстов и других носителей информации (видеозаписей,
теле- и радиопередач, интервью, ответов на открытые вопросы и т. д.), в котором в
соответствии с целями исследования анализируются определенные элементы
содержания — смысловые единицы или формальные признаки. К.-а. возник в
журналистике и социологии как средство анализа сообщений средств массовой
информации. Например, частота упоминания определенных кандидатов на выборах
используется одним из индикаторов рейтинга популярности. Использование К.-а. в
психологии требует, как правило, более высокой квалификации от исполнителя:
необходимо уметь зафиксировать психологические характеристики поведения,
неформализованный смысл сообщений, анализ признаков невербального (неречевого)
взаимодействия участников анализируемого процесса, определенные графические
элементы рисуночных проективных методик и т. д. После выявления единиц анализа
обычно определяются частота и объем упоминаний выделенных единиц анализа в
определенной совокупности текстов или в других носителях информации
(принадлежащих одному автору или изучаемой группе). К.-а. дает возможность
выявлять отдельные психологические характеристики коммуникатора (автора текста), а
по реакции аудитории — и ее характеристики. Т. о., содержание сообщения может
изучаться во взаимосвязи с поведением реципиентов информации. В отличие от
элементарного содержательного анализа, К. а. как метод психодиагностики
оценивается по таким же критериям качества, как и все другие методики, —
надежность, валидность и достоверность (объективность). В современной
психодиагностике К.-а. — важнейший инструмент стандартизации проективных методик.
Заметное значение в повышении качества К.-а. имеет использование методов
многомерного статистического анализа данных. Особенно широко используется
факторный анализ, способствующий в данном случае выявлению латентных факторов,
обуславливающих одновременное появление связанных (скоррелированных) элементов в
одном и том же тексте (документе).

В.С. Аванесов, А.Г. Шмелев

  

 1 / 1


