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Контроль социальный [франц. contrôle — проверка] — система способов воздействия
общества и социальных групп на личность с целью регуляции ее поведения и
приведения его в соответствие с общепринятыми в данной общности нормами. К. с.
служит решению двуединой задачи — достижению и поддержанию стабильности
социальной системы, элементом которой является контролируемый индивид, и в то же
время обеспечению развития этой социальной системы. Объектом внимания
психологической науки в первую очередь является К. с., осуществляемый социальными
группами.

 В ряде случаев нормы, принятые и одобряемые одними группами членства данного
индивида, не только не совпадают, но и напрямую противоречат групповым нормам
других сообществ, в которые он включен. В этой ситуации индивид оказывается в
своеобразной маргинальной позиции — он, одновременно являясь членом различных
групп, как правило, осознанно вынужден осуществить выбор одной из них как наиболее
референтной, подчиниться ее влиянию и признать правомерность и обоснованность ее
притязаний на статус контролирующей инстанции.

 Понятно, что вторая сторона социального влияния чаще всего оценивает его
поведенческую активность как отклоняющееся, девиантное поведение. В то же время
это ни в коей мере не означает, что в том случае, когда социальная общность негативно
оценивает активность субъекта — своего члена, жесткость К. с. снижается. Более того,
воздействие К. с. в наибольшей степени испытывают на себе индивиды, чье поведение
может быть охарактеризовано как отклоняющееся, т.е. не отвечающее групповым
нормам. В зависимости от того, каковы интенсивность и &quot;знак&quot; этих
отклонений, группа применяет те или иные санкции к своему члену. Характер этих
санкций, адекватность их использования в той или иной ситуации, их
дифференцированность во многом определяются уровнем социально-психологического
развития конкретной группы. Так, экспериментально показано, что в корпоративной
группировке негативное санкционирование (наказание, принуждение и т.д.)
существенно превалирует над позитивным (поощрение, одобрение и т.д.). 

При этом в таких группах нередко не принимаются во внимание ни мотивы
поведенческих отношений, ни даже их направленность. Любое нарушение групповых
норм воспринимается общностью как угроза самому ее существованию и приводит к
немедленному наказанию. К. с., осуществляемый группой высокого уровня развития,
характеризуется гибкостью и дифференцированностью, что способствует
формированию самоконтроля у каждого из ее членов и позволяет им успешно
интегрироваться не только в самой этой группе, но и в целом в социуме.
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