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 {youtube}l1nv7zstrZg{/youtube}
Описание:

 Этот подход эффективно можно использовать при работе с возражениями и
претензиями, при этом во многих случаях он более удачен, чем рефрейминг. 
Видеозапись с тренинга "Речевые Манипуляции в Коммуникации". Тренер Александр
Любимов. http://trenings.ru/
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