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counonormna MEHEOXMEHTA - cneumanbHasg coumonormyeckas Teopus, nsydaroouas
JOYHKUMKW, METObl, MPUHLMMBI N MPUEMbl PYKOBOACTBA NIOAbMU U TPYAOBbIMM NpoLeccamn B
hopManbHbIX 1 HedbopManbHbix opraHmaaumsx. O6bekTom ndyyeHus B C.M. - BoicTynaeT
yrpaBfieHme Kak KOMNnekcHoe, ueneHanpasfieHHoe BO34eACTBME Ha KONNEKTUBbI 1
0TAENbHbIX PabOTHUKOB B HanpaeneHn obecneyeHnst onTUManbHbIX YCNOBUIA ANst
NHULMATUBHOr0, CO31AaTenlbHOro Tpyaa B opraHnsauunsix, a npeMeToMm - COBOKYMNHOCTb
KOHKPETHbIX MEXaHU3MOB YNpPaBieHNs B YCIIOBUSAX PbIHOYHbIX OTHOLEHWIA.

OOHVM 13 OCHOBHbIX 31EMEHTOB YNpaBNeHNs OpraHu3aunen aBnaeTcs opraHm3aumoHHas
CTPYKTypa ynpasneHus, Nog KOTOPOoi cnenyeT NoHMMaTb COBOKYMHOCTb YnpaBneHYeckunx
3BEHbEB, PACMOOXEHHbBIX B CTPOro CONnoAYMHEHHOCTU 1 obecneynBaromx B3aMMOCBA3b
MeXay ynpasnsiowen n ynpasnsemon cuctemamm. K 3seHbsM ynpasneHns OTHOCATCS
CTPYKTYypHble noapasneneHuns, a TakxXe oTae/ibHble CneunanucTbl, BbIMOMHAOWME
cooTBeTCTBylOWME PyHKUMN. K 3BEHbSIM ynpasBneHns cnegyeTt 0OTHOCUTb U MEHELXEePOB,
OCYLLECTBASAOWNX perynnposaHne n KoopamHauuio 0eateibHOCTU HECKONbKUX CTPYKTYPHbIX
noapasneneHun.

Mon ypoBHEM yNpaBfieHns MOHUMAIOT COBOKYMHOCTb 3BEHbEB, 3aHNMAIOWMX ONPeaeNeHHY0
CTyneHb B cUCTEMax ynpaBneHus opraHmaaumein. CTyneHn ynpaBneHus HaxoasaTcs B
BEPTMKANbHOW 3aBMCMMOCTU 1 NOAYUHAIOTCS APYr OPYry N0 nepapxun: MeHenxepbl bonee
BbICOKOW CTYNEHW ynpaBieHnst MPUHUMAIOT PELIEHNS, KOTOPbIe AOBOASTCS [0 HUXECTOAWMX
3BeHbeB. OTclo4a BO3HUKNA NUpamMmansHas CTPyKTypa ynpaBneHms opraHnsaumnen.
MpuMepamMm opraHnM3auUmoHHbIX CTPYKTYP B YCOBUSIX PbIHOYHBIX OTHOLEHUIA MOTYT ObiTb
obwecTBa C OrpaHM4YeHHON OTBETCTBEHHOCTbIO, akLIMOHEPHbIE 06LWecTBa, COBMECTHbIE
NpeanpuaTUS, XONANHIOBblE KOMMaHUM U ap.

DyHKuMKM C.M. - 3TO KOHKPETHbIA BUL YNPaBNeHYeCKON OeATENbHOCTU, KOTOPbIV
OCyLWeCTBNSAETCA cneunanbHbIMA Npuemamm n cnocobamm, a Tak>xe COOTBETCTBYIOWAS
opraHmaaums paboTbl 1 KOHTPONb AeATENbHOCTHU.

DyHKLMKN yNpaBNeHUs MOXHO NPeacTaBMTb Kak BUAbl YyNpaBieHYeCcKoro Tpyaa, CBSi3aHHbIe C
BO34ENCTBNEM Ha yrpaBnseMblit 06 bekT. MpUHATO cumTaTth, 4TO B MPOLLECCE YNpaBneHns
BbINMONHSOTCS CNeayowmne OCHOBHbIE COYHKLUMUW: NNaHNPOBaHNE, OpraHn3aums, MoTMBauns u
KOHTponb. Kaxaas ns yetbipex coyHKuuii M. aBnseTca ons opraHn3aumm XnM3HEHHO Ba>KHON.

BmecTe ¢ TeM nnaHupoBaHne kKak yHKUMS ynpasneHns obecneymBaeT OCHOBY Anst
peanusaumn opyrmx yHKUNUA U CHATAETCS MMaBHOM N3 HUX; (OYHKLUMW Xe opraHm3auum,
MOTUBAUMN N KOHTPONS OPUEHTMPOBAHbI HA BbIMOJIHEHNE TaKTMYECKUX N CTPaTEernyeckmx
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nnaHoB opraHm3auun. B npouecce nnaHnpoBaHns NPUHMMAETCS pelweHne 0 TOM, KakMu
LONXHbl ObITb LLENN OpraHn3aLum 1 4To JOMXHbI AenaTtb ee YneHbl, 4ToObl LOCTMNYb 3TUX
uenei. Tun NNaHMPOBAHUS U akLIEHT, KOTOPbIA AenaeT MeHeAXep B NpoLecce NnaHMpoBaHms,
3aBUCUT OT €ro NOMOXEHNS B OPraHn3aLnoHHO CUCTEME, T. €. NPOLIECC NNAHNPOBAHNSA
OCyLWEeCTBNSIETCA COOTBETCTBEHHO YPOBHSIM OpraHm3aummn. Tak, cTtpaTermyeckoe
nnaHMpoBaHme (BbICWWIA YPOBEHb) - 3TO MOMbITKA B3r NSHHYTb B AO/ITOCPOYHON NEPCNEKTUBE Ha
OCHOBHbIE MapaMeTpbl OpraHM3aunn, TEHAEHUNN ee Pa3BUTUS, OLLEHNTb KOHKYPEHTHYIO cpeay.

" naBHas 3agadya NnaHNUPOBaHMS Ha 3TOM YPOBHE COCTOUT B TOM, YTOObI ONpenennTb, Kak
opraHunsaums byneT cebsi BECTV B CBOEW PbIHOYHOW HMWwe. TakTM4Yeckoe niaaHmpoBaHmne
(cpenHuit ypoBeHb) OPMEHTUPOBAHO HA NPOMEXYTOYHbIE LIENN Ha NYTW OOCTMXEHMS
cTpaternyeckux uenei n 3agay. OnepaTMBHOE NNaHNPOBaHUE (HUXHWUIA YPOBEHD) - 3TO
KOHKPEeTM3aumsa TakTUYeCKMX NnaHoB B peanbHoin paboTe YNeHOB opraHM3auuni.

Bce Tpw TMna nnaHnpoBaHusi COCTaBNSOT 061yt CUCTEMY, KOTOpasi Ha3blBaeTCs
reHepasnbHbIM MNaHOM, Ui BU3HEC-MNAaHOM OYHKLMOHNPOBaHUS opraHnsaunm. OpraHnsaums
Kak OyHKUMS ynpaBneHns obecnedmBaeT yrnopsiooyeHne TeXHNYECKOWM, SKOHOMUYECKOI,
couManbHO-NCUXONOrMYECKOl 1 NPaBOBOW CTOPOH AesATeNIbHOCTN OpraHm3aummn. O yHKLUS
opraHusauny HaueneHa Ha ynopsiaodeHne AesaTenbHOCT MeHeaXepa v UCNOoNMHUTENEN 1
NO3BONISET ONpPeLeNnTb, KTO MMEHHO AOMXEH BbINONHATL KaX40e KOHKPEeTHOe 3aaaHune us
60nblWOro KoNMYecTBa 3afaHunin 1 Kakue ans atoro TpebytoTcs cpencTea.

Yepes opraHn3aTopckyto OesiTeNbHOCTb, T. €. pacnpeneneHve 3aaay n KoMneTeHuui
NPOUCXOONT ynpaBfieHNe OTHOWEHMAMUN B OpraHnaaumu. VIHeIMu cnosamm, opraHnsaumst - 370
CpPencTBO ONs AOCTUXEHMS Lieneil opraHmsaumm.

DyHKLMSA MOTMBAUMUM - 3TO NpoLecc nobyxaeHns cebs n opyrux K esaTenbHOCTM ANs
LOCTUXEHNS NMYHOCTHBIX Liener u uenei opraHmdaumm. CoBpeMeHHbIE TEOPUM MOTUBALINN,
npeaHasHaYeHHble 06 bACHUTb 3TOT MNPOLLECC, MOXHO pPa3faennTb Ha CoaepXaTenbHble
TEeopuUn MOTMBaLMN (Hanp., MOTUBALMOHHO-TUrMeHn4Yeckas Teopms Xepubepra) u
npoueccyanbHble TEOPUN MOTMBaLMUK, KOTOPble BasnpyrOTCS Ha TOM, Kak YenoBeK
pacnpenenseT ycunmusa ons GOCTUXEHMS KOHKPETHbIX LEeNen 1 Kak BbloupaeT KOHKPETHBbIA Tvn
noseneHns. @yHKUNS KOHTPONS ONPeaenseTcs Kak NpoLecc Com3mMepeHmnst (ConocTaBneHns )
PaKTUYECKUN OOCTUTHYTbIX PE3YNbTATOB C 3annaHMPOBaHHbLIMU.

AP P EKTUBHDBIN yNpaBNEeHYeCKNin KOHTPO/b CO30aeTCS Ha OCHOBE €ro COeIMHEHNS C
MPOLIECCOM CTpaTernyeckoro nnaHnposaHus. OH obecneyvsaeT HabnoaeHne 3a
OCYILECTBNIEHNEM CTPATErM4eCcKuX NnaHoB Taknum ob6pas3om, 4Tobbl MeHed X epbl MOru
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onpenennTb, HACKObKO XOPOLIO OHU BbIMOJNIHSIOTCS U rae HeobxoanMo caenaTb U3MEHEHUS
WAV MPUMEHNUTb PErYNMPYOWNe MepbI.

MpuYHLMNbI yNpaBneHns MOXHO NPeAcTaBMTb Kak OCHOBOMoONarawwmne naeun, 3aKkOHOMEPHOCTM
M NnpaBunia NoBeAeHNS MEHEAXEPOB MO OCYLECTBEHUIO YNpaBneHYeckux qyHKumii. Mx
uenecoobpasHo crpynnupoBatb B 0bwme 1 YactHole. K 06wmm npuHLmMnam ynpasneHns
OTHOCATCS NPWHLUUMbI NPUMEHMMOCTU (PyKOBOACTBA K AEACTBUIO ANs1 BCEX PAOOTHNKOB
opraHm3aunm); CU-CTEMHOCTU (OXBAT CUCTEMbI C YHETOM BHELWHWX N BHYTPEHHNX CBA3EN);
MHOTrOCOYHKLIMOHANBHOCTN (OXBAT Pa3/INyHbIX acnekToB AeATeNbHOCTUN - MaTepuanbHOro,
PYHKLUMOHANBHOr 0, CMbIC/IOBOr0, HANPaBNEHHOrO Ha AOCTUXEHNE KOHEYHON uenn n ap.);
MHTEerpaumm (CnocobHOCTY MHTErpMpoBaTh PasHble CNocobbl OTHOWEHWIA 1 B3NS A0B
paboTHMKOB); OPMEHTALIMMN HA LEHHOCTK (hopMMpoBaHMe y pabOTHMKOB TakKMX LIEHHOCTEN, Kak
KOMMYHUKabenbHOCTb, MPOGECCUOHANN3M, YyBCTBO NPUHALNEXHOCTN K corpMe 1 ap.).
OCHOBHbIM YaCTHbIM NPUHLMNOM M. SBNSETCS NPUHLMM ONTMMANbHOrO COYETaHNS
LeHTpanmaaumm n geueHTpannsauum B ynpasieHun, CyTb KOTOPOro B ONTMMabHOM
pacnpeneneHn (oenermpoBaHnmn) NONTHOMOYNIA NPY NPUHATAM YyNPaBNEHYECKNX PELEHWIA.

MeToabl ynpaBneHns - 3T0 COBOKYMHOCTb NPUEMOB 1 cnocoboB BO3AENCTBUS HA yNpaBsieMblii
06bekT A5 AOCTMXEHNS NoCTaBNEHHbIX OpraHu3auunein uenei. BolgensoT cneayolwme
MeToAbl yNpaBneHns: opraHn3aumnoHHO-aAMUHUCTPATUBHBIE, OCHOBAHHbIE HA NMPSIMbIX
OVNPEKTUBHBIX YKa3aHUSIX; 9KOHOMUYECcKMe, 00yCNoB/IEHHbIE 3KOHOMUYECKMMY CTUMYTaMU;
coumanbHO-NCUX0N0rMYEeCcKNe, MPUMEHSIEMbIE C LIENbIO MOBLIWEHWS CoLManbHON ak TUBHOCTM
pPaboTHMKOB.

YnpasneHue nepcoHanom kak npegmet C.M. o3HayaeT, 4TO pyKOBOACTBO NPEANPUATUEM - 3TO
B MEPBYIO 04epenb PYKOBOACTBO NOAbMU; YAOBNETBOPEHNE NOTPEOHOCTEN COTPYAHNKOB
opraHm3aummn - ogHa U3 BaXXHewWwmnx uenei, 3anor ee achdekTmeHoi paboTol. B aToii cBA3n
0cobyto akTyanbHOCTb NpuobpetaeT M. KaapoBbiid, Bbipaxarowmin cebs B onpeneneHHoum
KaOpoBOi NonnTrke, T. €. cTpaterum paboTbl ¢ kagpamu. Cioga 0THOCMTCS NnaHMpoBaHue
noTpebHOCTM B NepcoHane; nnaHMpoBaHme npuema Ha paboTy 1 CoKpalleHNs Kagpos;
nnaHupoBaHme 3aTpat Ha noabop v obyyeHre KanpoB; NNaHMPOBaHNE NPOECCMOHANBHOMO
obyyeHus nepcoHana, a TakXxe NepcnekTB ero pasBuTus.

YnpaBneHue TpynoBbIMU Npoueccamm kak npeameT C.M. o3HavaeT, 4To ynpaBneH4YecKuit
TPyQd, XOTS U He BbICTynaeT co3nmartenem MatepuanbHbix 6nar, aBnsieTcst HEOT bEMIEMOiA
4acTblo TPyAa COBOKYMHOro paboTHUKA, U B 3TOW YacTu SIBASIETCS TPYLAOM
npon3soauTenbHbiM. OCHOBHas 3apaya AaHHOro Tpyna - obecneyeHune LeneHanpaBieHHoM,
CKOOPOVHUPOBAHHOM OESTENbHOCTY KakK OTAE/NbHbIX Y4aCTHUKOB COBMECTHOIO TPYLOBOMO
npouecca, Tak 1 TPyOOBbIX KONNEKTMBOB B LIE/IOM.

CopepxaHve ynpaBneH4Yeckoro Tpyaa 3aBucuT 0T ero obbekTa u onpeaenseTcs CTpyKTypo
NPON3BOACTBEHHbIX NPOLECCOB, NpUeMaMn Tpyaa, ero TeEXHNYECKUM OCHaLLEHVEM, a TaKkXe
B3aMMOOTHOLWEHNAMUN, KOTOPbIE BO3HUKAIOT B MPOLECCE BbIMNONHEHNS ypaBneH4eCckunx
goyHKUMIA. B rocynapctBax ¢ nepexonHoit 3KOHOMUKOW, OCHOBHAst 0COBEHHOCTb KOTOPOWA -
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PECTPYKTYpM3aunst NPUMEHUTENBHO K HOBbLIM YCIOBMSIM XO35IMCTBOBAHWS, akTyann3npoBascs
M. MHHOBALMOHHbIN, CBA3aHHbIA C peanu3aumein MexaHn3MoB ynpaBneHns MHHOBALNOHHbIMU
npoueccamu Ha npeanpusitusx. MNpobnema M. MHHOBAUMOHHOrO COCTOUT B
Hepa3paboTaHHOCTM Ha3BaHHbIX MEXaHU3MOB 1 CNaboM BMSHUN HA MHHOBALMOHHYIO
LEesITeNbHOCTb B pamMkax NpPOMbILWIEHHbIX NPeaNnPUSTUIA.

WccnenoBaHue MHHOBALMOHHBIX MPOLIECCOB HA MPOMbILWEHHbIX NPeanpuaTusX nokasarno, 4to
MHHOBALIMOHHAS 0eSTeNbHOCTb, M3Ha4YanbHO OPUEHTMPOBAHHAS Ha MUHUMASIbHYIO
MOJEpPHU3aLMI0 MPON3BOACTBA, B MEHbLIEV Mepe HanpasieHa Ha TEXHMYECKoe
nepeocHalleHne 1 BHEAPEHNE HOBbIX TEXHOMOMMYECKMX NPOLIECCOB, a B 6oNblel - Ha
pa3paboTky 1 NPOVM3BOACTBO HOBbLIX M3L4ENWIA NN 3aMEHY MaTepunanos Ha bonee
TEXHOMOrMYHble Unu gelwesble. ManomacwTabHble, TOYEYHbIE NPOAYKTHbIE UHHOBALMM HE
NepcrneKTBHbI U He BHOCSIT CYLIECTBEHHOr0 BK/1aaa B NPOLECCh MoAepHU3aUun Ha
NPOMbIWNEHHbBIX NpeanpusaTusix. bonee Toro, Npu HbIHEWHEM TEXHUKO-TEXHONOMMYECKOM
COCTOSIHUW NPEANnPUSATUIA TakTKa TOYEYHbIX MPOAYKTHbIX MHHOBALIMIA UCHEPNbIBAET CBOU
BO3MOXHOCTW 1 NepecTaeT noanepXunsatb NoTeHUMan NpoM3BoACTBa. VI3MeHeHne 3Tol
TEHIEHUMM C NOMOLLbIO NEePEeCTPONKN MEXAHN3MOB yNpaBIeHNs MHHOBALMOHHBIMU NpoLeccamu
- 0[iHa U3 OCHOBHbIX 3a[1a4 COBPEMEHHOr0 0Te4ecTBEHHOro M.

I".H. CokonoBa
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