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Обратная связь (в психотерапии) — (1) получение участниками психотерапевтического
процесса взаимной информации о процессе, особенностях и результатах лечебных
действий, (2) в процессе групповой психотерапии предоставление пациенту
информации о том, как его воспринимают другие участники группы, как они реагируют
на его поведение, как понимают и интерпретируют его, как его поведение воздействует
на других. О. с. дает возможность участнику группы понять и оценить свою роль в
типичных для него межличностных ситуациях и конфликтах и благодаря этому глубже
понять собственные проблемы. О. с. может быть прямой или косвенной, немедленной
или отсроченной, аппаратурной или личностной (вербальной и невербальной, оценочной
и не содержащей оценки, описательной и содержащей интерпретацию).

О. с. в психотерапии способствует реализации одного из ведущих механизмов ее
действия — конфронтации (столкновение, противопоставление). Как источник
информации О. с. отличается от интерпретации, которая может быть неточной,
искаженной. О. с. является всегда информацией о том, как реагируют на поведение
клиента другие участники психотерапевтического процесса. Психотерапевтическая
группа предоставляет пациенту дифференцированную О. с. от всех участников группы,
которые могут по-разному воспринимать и понимать его поведение и по-разному на него
реагировать. Иногда в группах формируются определенные правила предоставления и
принятия О. с. (например, &quot;Говори о своих чувствах, но не оценивай&quot;,
&quot;Слушай внимательно, но не пытайся ответить каждому&quot;). Переработка и
интеграция содержания О. с. в процессе психотерапии обеспечивает коррекцию
личностных характеристик, способствует формированию более целостного и
адекватного образа Я.

Для создания в психотерапевтической группе эффективной системы О. с. необходима
атмосфера безопасности, принятия, направленности на самоисследование и коррекцию
неэффективных моделей поведения. О. с. более эффективна, если она не отсрочена и
дифференцирована (поступает к клиенту от нескольких людей). О. с. существует и в
рамках индивидуальной психотерапии.
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