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СОЦИАЛЬНЫЕ ОЖИДАНИЯ - компоненты системы регуляции социального поведения,
взаимодействия в группах, обществе, обычно неформализованные; система ожиданий,
требований относительно норм исполнения индивидом социальных ролей. Членам
группы (общества), занимающим ту или иную социальную позицию, выполняющим ту или
иную роль, другие взаимодействующие с ними представители группы предъявляют
принятые в данной группе требования, касающиеся форм социального поведения,
отношений, установок и т.п. Эти требования, предписания приобретают форму
ожидания определенного поведения. Так, от матери окружающие ждут, что она будет
заботиться о своем ребенке, от работника - что он будет добросовестно выполнять свои
трудовые обязанности и т.п. С.О. представляют собой разновидность социальных
санкций, упорядочивающих систему отношений и взаимодействий в группе.

В отличие от официальных предписаний, должностных инструкций и других
регуляторов поведения в группе С.О. носят неформальный и не всегда осознаваемый
характер.

 Вместе с тем С.О. не являются произвольными, они отражают степень обязательности,
необходимости для группы (общества) предписываемой формы поведения, отношений,
без которых группа (напр., семья) не может успешно функционировать. Две основные
стороны С.О. - право ожидать от окружающих поведения, соответствующего их ролевой
позиции, и обязанность вести себя соответственно ожиданиям других людей. С.О.
формируются на основе процессов антиципации - предвосхищения, предвидения,
упреждения событий, реакций, отношений, результатов действий - и обеспечивают
прогнозируемость поведения, а также санкций и ответных реакций на него. Основные
функции С.О. состоят в упорядочении взаимодействий, повышении надежности системы
социальных связей, согласованности действий и отношений между членами группы,
общества, в повышении эффективности процессов адаптации и оценивания.
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