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Как общаться с раздраженным человеком?
  

Все мы люди, и всем нам присущи человеческие эмоции. К сожалению, довольно часто
эти эмоции негативные: гнев, злость, обида… А кому хочется попасть под горячую руку
начальнику, учителю, родителю или просто знакомому (а то и незнакомому) человеку?
Как же уцелеть в огне чужого раздражения?

  

Способ первый. «Сладкие речи».

  

При общении с разъяренным человеком еще издали начинаем улыбаться как можно
шире, делать физиономии как можно слаще и говорить как можно вкрадчивее.
Особенно хорошо сей метод использовать подхалимам, натренированным на начальстве.
Он рычит – вы соглашаетесь. Он кричит: «Вы идиоты!», а вы соглашаетесь:
«Форменные!». Главное – незабудковый взгляд и медоточивый голос. Если бык не
выдохнется, то, скорее всего, решит, что на подобного идиота тратить энергию не стоит.

  

Способ второй. «Партизан на допросе».

  

Приятно кричать на человека, который оправдывается или кричит в ответ. А если он
молчит, как партизан на допросе, и никак не отвечает на яростные претензии, то
кричать становится как-то не очень интересно. Так что молчите и даже не кивайте
головой. Забудьте, что молчание – знак согласия (и кто это придумал?). В вашем случае
это способ остудить злящегося и добиться того, что он выдохнется и сможет адекватно
оценить ситуацию и поговорить с вами. Впрочем, учтите, что на некоторых людей ваше
молчание может подействовать отнюдь не успокаивающе. И тогда вы превратитесь из
«партизана на допросе» в «партизана перед казнью».

  

Способ третий. «Подкуп при исполнении».

  

Имеется в виду вовсе не банальная взятка. При первых признаках «грозы» нужно
быстро переключить «злобного тигра» на что-нибудь приятное. Например, предложить
попить чаю с плюшками и спокойно все обсудить в другой обстановке (за ваш счет).
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Потяните его (если это коллега или знакомый) в ближайшее кафе, к себе домой или на
улицу в людное место к киоску с шаурмой. Преимущества очевидны. Во-первых, когда у
человека булочка во рту, говорить не очень удобно. Во-вторых, можно и подавиться или
захлебнуться. В-третьих, есть время остыть. Да и сытый человек обычно добрее
голодного.

  

Способ четвертый. «Камикадзе».

  

Кричите, материтесь, кривляйтесь и показывайте неприличные жесты. Справедливости
вы, конечно, не дождетесь, зато душу отведете. Критикуйте, не слушайте, перебивайте,
а в конце добавьте что-то вроде: «И вообще ты меня достал, и все, что ты лопочешь –
полная фигня!»… Нежный звон колоколов – за счет выжившего в схватке.

  

Как вы поняли, это были «вредные», местами, советы, но в каждой шутке есть доля
шутки. Ссорьтесь культурно и отстаивайте свое мнение цивилизованно!

  

Автор - Инна Левит
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