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Держись, ошибка, большая и маленькая, или Как
относиться к своим и чужим ошибкам?

Лишь та – ошибка, что не исправляется. 
Конфуций

«Ну, подумаешь, ошибся», – говорит один мой коллега, из-за механической описки
занизив стоимость товара в десять раз. Другой отказывается браться за интересные
проекты из страха сделать что-то неправильно. Эти две крайности – яркий пример того,
как по-разному мы реагируем на эту неприятную, но необходимую часть жизни – ошибки.

Какими бывают ошибки? Каждый случай уникален, и привести единую классификацию
достаточно сложно. Но некоторые типы ошибок все же хочется выделить: 

1. Грамматические – большинство участников опроса в Интернете считают, что именно
эти ошибки достойны снисхождения. Среди молодежи популярен своеобразный сленг,
т.н. «албанский», где слова даже специально коверкаются. Но если вы работаете в
солидной организации, неграмотность в письме и устной речи может сослужить вам
плохую службу. Поэтому за речью лучше все-таки следить. 

2. Ошибки по невнимательности. Отвлекся, не проверил единственную мелочь – и
конечный результат может быть совсем не тем, который ожидался. В пример могу
привести подписание нашим партнером контракта, где вместо 30 календарных дней
стояло 30 банковских. Юрист не заметил этого нюанса, и график платежей фирмы был
сорван. 

3. Ошибки по незнанию. Именно на этих ошибках учатся. Сколько раз мы поправляем
малыша, когда он коверкает слова, сколько раз приходится замазывать йодом синяки,
шишки и порезы, пока ребенок познает опасности мира! Хорошо, когда рядом есть
человек, который может подсказать, не допустить неверного шага. Но иногда помощи
ждать неоткуда, и мы действуем на свой страх и риск, неизбежно ошибаясь. Это
источник бесценного опыта, если, конечно, человек делает из ошибки соответствующие
выводы, и не наступает дважды на одни и те же грабли. 
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4. Ошибки, которые приводят к серьезным последствиям. Именно они – наиболее
болезненны, так как связаны с существенными потерями и стрессом. Стоит поучиться
реакции на ошибки у людей, деятельность которых связана с риском. Врачи, биржевые
маклеры, бизнесмены, пожарники, каскадеры – в работе каждого из этих людей
малейший промах может кардинально изменить судьбу. И если риск неизбежен, то и
ошибки неизбежны тоже.

5. Ошибки во взаимоотношениях. Мы недооцениваем человека или, наоборот,
возлагаем на него слишком большие надежды. Одно неосторожное слово может
принести боль и навсегда разрушить любовь и доверие. Именно эти ошибки люди
склонны запоминать на всю жизнь, их прощают с огромным трудом. 
«Всегда найдутся люди, которые причинят тебе боль. Нужно продолжать верить
людям, просто быть чуть осторожнее», 
– призывает Габриэль Гарсиа Маркес.

Ученые установили, что реакции мозга человека на свои и чужие ошибки идентичны. А
вот психологически мы по-разному на них реагируем. Себе мы склонны прощать многое,
к другим зачастую более критичны. Не спешите злорадствовать, заметив ошибки
другого. Помните: и вы от них не застрахованы.

Мудрые советы по поводу отношения к ошибкам предлагает Дейл Карнеги. Попробуйте
установить «ограничитель беспокойства», заранее примиряясь с возможными
неудачами. К примеру, вместо того, чтобы переживать о потере 10 тысяч долларов в
бизнесе, можно решить для себя прекратить инвестирование при убытке в 2 тысячи и
так далее. «Существует лишь один способ в этом мире извлекать пользу из
прошлого – он заключается в спокойном анализе наших прошлых ошибок, чтобы
никогда не повторять их в будущем, а затем следует полностью забыть о них»
, – говорит этот знаменитый специалист в области человеческих взаимоотношений.

Не бойтесь совершать ошибки! На них строится наш опыт, из них состоит жизнь. Не
ошибается только тот, кто ничего не делает. Примиритесь со своими промахами, тогда
будет легче их исправить. 

Пусть ваша жизнь, несмотря на любые ошибки, будет радостной и легкой!

 Автор - Анна Перевозник
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